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Exigences lors de la mise en place de coaching dans le cadre de mesures
d’intégration professionnelle pour I'Office Al du c anton de Fribourg

Les présentes exigences et prérequis sont destinés a tous les prestataires de mesures de coaching
organisées sur mandat de I' Office Al du Canton de Fribourg (OAIFR).

Il s’ajoute, et ne se substitue en aucun cas, aux  conventions (cas par cas, coaching, etc.) et aux con-
ditions-cadres qui régissent la collaboration entre 'OAIFR ettou  t prestataire signataire d'une conven-
tion de coaching ou au cas par cas.

1. Obijectifs et modalités du coaching

Les objectifs des mesures de coaching sont de deux types?:

- Une prestation de coaching qui peut étre octroyée lorsqu’il s'agit de résoudre des questions spécifiques en
lien avec la formation, I'activité lucrative ou la réadaptation professionnelle en général, qui nécessitent tem-
porairement un traitement plus intensif.

Une prestation de coaching ne peut étre accordée que dans le contexte d’'une réadaptation sur le marché
primaire du travail.

- Le coaching de placement ou de maintien en emploi : destiné a tout assuré en vue de développer son
aptitude a conserver son emploi ou de rechercher un emploi.

Le prestataire s’engage a fournir une mesure de coaching qui soit adaptée a I'assuré et au mandat confié.
Avant toute prise en charge, les modalités de mesures (objectifs, programme, durée, prix) sont définies d’'un
commun accord et formalisées au travers d'un devis-mandat écrit, établi préalablement a la prise en charge.

2. Exigences professionnelles

Le prestataire s’engage a ce que I'équipe en charge d’accompagner la personne assurée dans la mesure de
coaching, le cas échéant lui-méme :

- soit au bénéfice d’'une formation reconnue et utile, d’'une expérience significative et pertinente et de compé-
tences avérées dans I'accompagnement de personnes atteintes dans leur santé ;

- possede des connaissances de base du cadre Iégal de I'assurance-invalidité dans lequel s’inscrit son inter-
vention, par exemple, en ayant suivi les formations :

e 100m Cours d'introduction a I'assurance-invalidité,
e 130m Introduction aux handicaps psychiques,
e 9305 Les mesures de réadaptation professionnelle de I'Al : esprit, criteres et mise en ceuvre,
Lien d’acces : https://events.cfai-bziv.ch/portal/
- dispose d’'un casier judiciaire vierge ;
- respecte les principes du code de déontologie de I'ICF2.

Le prestataire atteste qu'il rencontre la personne assurée dans un lieu d’entretien qui garantisse une stricte
confidentialité des données partagées dans le cadre de la mesure de coaching. La prestation ne peut pas
avoir lieu au domicile privé du coach. Sous certaines conditions, le coaching peut se dérouler au domicile de
I'assuré.

1 Circulaire sur les mesures de réadaptation professionnelle de I'Al (CMRPT)
2 https://www.coachingfederation.ch/fr/ethique/code-dethique.html
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Le prestataire employant du personnel doit, de facto, respecter la LEMT - RSF 866.1.1 (Loi sur I'emploi et le
marché du travail) et pouvoir en fournir les preuves en cas d’'inspection du travail.

Bases juridiques:

RSF 866.1.11 - Reglement sur I'emploi et le marché du travail - Etat de Fribourg - Recueil de la [égislation
Informations sur la mission de l'inspection du travail:
https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/entreprises/mission-de-linspection-du-travail

En cas de statut d'indépendant sans personnel, le prestataire fournira une attestation de sa caisse de com-
pensation mentionnant :

- son affiliation en tant qu'indépendant,

- qu’'il n'occupe pas de personnel,

- qu'il est a jour avec le paiement des cotisations.

3. Exigences relatives a la conduite du coaching

Le prestataire s’engage a :

a. Ethique

- refuser le mandat s'il estime ne pas étre compétent pour 'assumer ;

- refuser ou interrompre le mandat, et aviser 'OAIFR, en cas de conflit d'intérét ou de toute autre situation
susceptible de compromettre sa motivation, son objectivité et/ou sa mission ;

- exclure de son accompagnement toute dimension thérapeutique, ésotérique, religieuse et politique ;

- conserver une distance professionnelle adéquate avec la personne coachée et s’abstenir de toute relation
ou comportement susceptible de remettre en cause la nature strictement professionnelle du rapport établi
avec cette derniére dans le cadre de la mesure de coaching ;

- s’abstenir de toute discrimination fondée, par exemple, sur I'age, le genre, la nationalité ou le handicap ;

b. Objectifs, suivi & rapports

- poursuivre les objectifs définis selon la méthode SMART* convenus initialement et, le cas échéant, signa-
ler sans délai au conseiller/ére en réadaptation ou en réinsertion professionnelle tout élément susceptible
de compromettre leur atteinte ;

- maotiver, par écrit, toute demande de prolongation de la mesure de coaching ;

- garantir de répondre sous 24h a toute sollicitation formulée par le/la conseiller/ére ou I'assuré, sauf situa-
tion exceptionnelle ;

- établir un rapport a mi-parcours ou au moins une fois par mois, transmettre au conseiller/ére un court
rapport écrit sur I'évolution du coaching selon les modalités définies initialement ;

- envoyer au conseiller/ére, au plus tard deux semaines a I'issue de la mesure de coaching, un rapport final
gui mentionne le déroulement de celle-ci et son effet sur les objectifs fixés ;

c. Prix & facturation

- proposer un tarif de prestation unique, par heure, répondant a un critére d’économicité et couvrant exclu-
sivement les frais générés par la fourniture de la mesure, la préparation, la rédaction de rapports, le temps
de déplacement (dans le canton) et celui consacré aux travaux administratifs ;

- compléter et joindre au rapport final, un journal précis des heures effectuées avec I'assuré (au ¥ d’heure
et par date) ainsi que la facture de ces prestations;

- comptabiliser 1h de prestation si I'entretien est annulé moins de 24h a I'avance ou si I'entretien est manqué
; les entretiens annulés plus de 24h a I'avance ne sont pas facturés. Chaque entretien annulé ou manqué
doit étre signalé au conseiller/ére en réadaptation ou en réinsertion professionnelle sans délai ;

d. Confidentialité

- respecter les prescriptions légales sur la protection des données et garantir une stricte confidentialité de
toute information communiquée ou chose percue ou observée en relation avec la situation de la personne
coachée, en prenant notamment, a cette fin, des mesures de conservation adéquates des dossiers phy-
siques et informatiques, y compris aprés I'achévement de la mesure.

*SMART : specific, measurable, attainable, relevant, time based
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